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ID Aplicativo
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Nombre del Empresario
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Clasificacion Poblacién
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Nivel de Formacién
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Maria Fernanda Mayorga
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Manzana D Casa 44 La sirena

Valle_del_Cauca

fernanda.mayorga@amorosisimo.com

| Profesional |
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Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
Seleccionar Seleccionar
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1 [¢En qué nivel de informalidad se encuentra la Empresa? Nivel Il

2 |éCuenta con un Plan de Negocios debidamente formulado, evaluado y viabilizado? Sl
¢Cumple con los documentos y registros necesarios legalmente para iniciar su actividad productiva (comerciales, tributarios, de

3 |funcionamiento y de seguridad laboral uso del suelo, registro Invima, concepto sanitario, concepto bomberos, licencia NO
ambiental)?
¢Cumple con todos los requisitos legales vigentes relacionados con la seguridad laboral del personal (seguridad social y

4 |pensiones administracion de riesgos profesionales, fondos de cesantias, SENA, ICBF, caja de compensacion familiar; inscripcion NO
a un programa de seguridad industrial y salud ocupacional)?

5 Los libros de contabilidad, de actas, de reformas de escrituras y de informacién legal, ése encuentran al dia y debidamente si
registrados y archivados?

6 |éTiene algun diagrama o formato donde se muestra la forma como estd organizada la empresa? NO

- ¢Tiene definidas las responsabilidades y funciones de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los NO
integrantes de la empresa?

8 |iLa empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo? NO

9 ¢Tiene definidos y documentados sus procesos mds importantes (proceso productivo, administrativo, financiero, comercial entre NO
otros)?

10 |éSe tienen establecidas claramente la mision, vision y politica de calidad de la empresa? NO

11 |éSe tienen indicadores: financieros, comerciales, produccion, calidad? NO

12 |éTiene claramente definido el productoy el cliente hacia el cual esta dirigido? Sl

13 |éHa analizado la competencia y el entorno en general (productos sustitutos, competidores potenciales, proveedores, clientes)? Sl
¢Lla empresa cuenta con una imagen corporativa (logotipo, papeleria estandarizada, material publicitario, catalogos de

14 |productos, sefializacion interna y externa) bien disefiada y elaborada, que es conocida por clientes, proveedores, empleados y Sl
mercado en general?

15 ¢La empresa dispone de un portafolio de productos/ servicios suficientemente innovadores para mantener o abrir nuevos si
mercados en el corto, mediano y largo plazo?

16 ¢Lla empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacion del NO
responsable de su cumplimiento?

17 |éla empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios? Sl

18 ¢Lla empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacion del sl
responsable de su cumplimiento?

19 ¢Cuenta con instalaciones y ésta ubicacion geografica (zona de la ciudad) de la empresa facilita el acceso de clientes y sl
proveedores?

20 |éCuenta con las herramientas y con la maquinaria adecuada para la fabricacién de sus productos o prestacién de servicios? Sl

21 éLa infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus necesidades de funcionamiento y si
operacion actual y futura?

2 éSe cuenta con dreas organizadas para las fabricacion de los productos o servicios, almacenamiento de materias primas, si
productos en proceso y productos terminados?

23 |éCuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada para la fabricacién de productos o prestacion de servicios? ]

24 |éla distribucion de los puestos de trabajo le facilita el proceso de produccion? Sl

25 |éla empresa conoce y aplica las normas ambientales en el desarrollo de su actividad? NO
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26 |éla empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de la produccion? Sl
27 |éLa disponibilidad de materia prima esta garantizada a mediano y largo plazo? N
28 |¢éCuenta con la suficiente capacidad de equipos y mano de obra para la fabricacion del producto o prestacion del servicio? N
2 ¢la empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacién del S|
responsable de su cumplimiento?
30 |[¢Posee un sistema de contabilidad y costos que ofrece informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones? Sl
31 |éLa empresa realiza presupuestos? ]
32 |éPosee Cuenta de Ahorro o Cuenta Corriente? ]

1 Mercado Objetivo  La empresa tiene identificado el mercado objetivo? (Conoce realmente a su cliente?) 5
. . La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con
2 Estrategia Comercial . L - 5
asignacion del responsable de su cumplimiento?.
La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios? (promociones, material publicitario,
3 Mezcla de Mercadeo P e P (o ’ p ! 1
otros).
. La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion y publicidad para medir su
4 Mecanismos L - !
efectividad y/o continuidad?.
. La empresa Investiga tendencias del sector y de su producto o servicio a nivel Local, Nacional e
5 Tendencias . 1
Internacional?
. La empresa dispone de catilogos o material con las especificaciones técnicas de sus productos o
6 Material Mercadeo . 'p P 8 P p 5
servicios?
7 Tiempos de Entrega  La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes?. 5
8 Prototipos La empresa elabora pruebas piloto de cada producto, antes de ser lanzado al mercado? 5
s La empresa promueve la creacion de nuevos productos y o servicios para su negocio entre sus
9 Generacion ideas 5
colaboradores?
10 Competencia La empresa Investiga periddicamente a la competencia? (Precios, productos, servicio) 5
u Precio Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, de la 5
demanda y de la competencia?
12 Estrategias por Canal La empresa establece estrategias por cada canal de distribucion? 2
13 Marca La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su posicionamiento?. 3
14 Imagen Corporativa  La empresa cuenta con imagen corporativa? (Manual de Imagen Corporativa) 5
15 Fidelizacion La empresa cuenta con un plan de fidelizacion para los clientes 5
16 Mercahandising Empresa cuenta con material de merchandising? 1
17 Otros Productos La empresa ofrece a sus clientes productos complementarios a su producto estrella 5
18 Internacionalizacion  La empresa Exporta? 1
19 Internacionalizacion  La empresa tiene interés en exportar? 5
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1 |Plan Estratégico La empresa cuenta con un plan estratégico (Metas corporativas, Visién, Mision, Estrategia y Objetivos) 2
.__ . __|La empresa cuenta con una estructura organizacional (Organigrama, Manual de funciones

2 |Estructura organizaciong p . 8 (Organig ’ Y 2
responsabilidades)

3 |Competencias La empresa evalla las competencias y habilidades periédicamente de sus trabajadores 2

. En la empresa se cuenta con conocimiento legal de los requisitos para desempefiar la actividad

4 |Conocimiento Legal L. 2
econdmica

5 |Cumplimiento Normas |En la empresa se cumplen las normas Tributarias, Contables, Laborales y Comerciales 5

6 |Planeacion En la empresa se hace planeacion con el grupo de trabajo. (Se recogen ideas de mejores practicas) 3

7 |Manejo de Indicadores |En la empresa se manejan indicadores de Gestién y Productividad. 3

8 |Proceso de Seleccion  |En la empresa se maneja un proceso de seleccidn y capacitacion para nuevos empleados 1

s |incentivos En la empresa se manejan incentivos y recompensas por productividad y ventas y cumplimientos de 2
metas

N La comunicacion en la empresa entre los diferentes niveles de personal de la compafiia (directivos,

10 |Comunicacién - R L 5
técnicos, administrativos, otros) se promueve y es &gil y oportuna.

11 |Desempefio En la empresa cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 1
(indicador) lo cual permite su evaluacidn y elaboracién de planes de mejoramiento.

12 |Organizacional La empresa hace medicion del clima organizacional? 1

¢Lla empresa cuenta con un plan de produccion? (Objetivos, estrategias, flujogramas o protocolos de

Comunicacion

Productividad Administrativay Laboral

Plan Estrat

Estructura organizacional

Competencias

Conocimiento Legal

Cumplimiento Normas

Planeacién

Manejo de Indicadores

Mantenimiento

Capacidad

Instalaciones

Productividad Operacional

Procesos

Seguridad Industrial

Seguridad

Instalaciones

Empaque

Produccion

Procesos

Estrategia Operativa

Estrategia Operativa

MAQ y Maquinaria

Procesos

Flexibilidad Proceso

1 |Procesos : . 1
procesos para los bienes y servicios que produce)
L. La planeacion de la produccion y/o de las operaciones de la empresa estan basadas en prondsticos de
2 |Produccién P P v/ P P P 5
ventas?
3 |procesos ¢En la empresa existen fichas técnicas de todas las materias primas, producto terminado y maquinaria, 1
equipo?
. . 2. (La empresa tiene identificados indicadores para los procesos productivos? (indicadores de entregas
4 |Estrategia Operativa ¢ p P p P ( 8 5
a tiempo, de reprocesos
. . La empresa cuenta con metas de operacién medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con
5 |Estrategia Operativa . . - 5
asignacion del responsable de su cumplimiento?.
- La empresa cuenta con |a disponibilidad de mano de obra calificada y maquinaria para responder ante
6 |MAO y Maquinaria emp P X ymad 1ap P 5
un incremento de la produccién o cambios en los gustos y preferencias de los clientes?
7 |Procesos La empresa tiene definidos y documentados sus procesos mas importantes?(proceso productivo, entre 1
otros)
8 |Flexibilidad Proceso En la empresa el producto es flexible y se puede adaptar rapidamente a las tendencias del mercado? 5
9 |Empaque El empaque del producto cumple con estandares y la normatividad actual? 2
10 |instalaciones La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus necesidades 5
de funcionamiento y operacidn actual y futura?.
11 |instalaciones . éLa empresa cuenta con una distribucion de planta, equipos, mobiliario, distribucion de dreas de 5
trabajo, conforme a la reglamentacidn existente para el sector?
. La empresa tiene definida su capacidad de produccién o de prestacion de servicios y con base en esto se
12 | Capacidad . . L ) ) 5
coordina |a utilizacion de los recursos fisicos, humanos y financieros?.
13 |Mantenimiento éEnla e‘m‘presa existe un programa de mantenimiento definido de la maquinaria y equipo de 2
mantenimiento?
. En la empresa la planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados para
14 |Seguridad 5 . 5
procurar un ambiente seguro para el trabajador?.
. . La empresa posee un SSST, reglamento interno de trabajo, de higiene y una politica de seguridad
15 | Seguridad Industrial N p P »reg 1o, e Y P 3 1
industrial?.
1 |Implementacién ¢la empresa cuenta con un sistema de calidad definido? 5
2 |Automatizacién éLa empresa tiene automatizados los procesos? 2
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3 |Implementacion ¢la empresa cuenta con implementacién de BPM o similares? 1

4 |Documental ¢Lla empresa tiene documentados los procesos? 1

5 |Mapeo éLa empresa tiene mapeo de los procesos? 1

6 |Mejora ¢Lla empresa tiene implementado un sistema de mejora para los procesos? 1

7 |Mejora ¢Lla empresa cuenta con modelaje de procesos? 1

8 |Optimizacién éLa empresa cuenta con optimizacién de procesos? 1
¢Lla empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento (correctivas y

9 |Mejora preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o 1
servicio?

10 |Mejora ¢Lla empresa hace medicion de la productividad? 1

. o ¢La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar estrategias de

11 |Satisfaccion Cliente - o 3
mantenimiento y fidelizacién?

12 |CRM ¢la empresa cuenta con herramientas para hacerle seguimiento a sus clientes? (CRM) 1

22/09/21

Automatizacion

Satisfaccion Cliente Implementacion

Mejora

Mejora / Mapeo

Optimizacion

Mejora

1 |Desarrollo La empresa ha implementado précticas/metodologias para la mejora del producto? 4

5 |sofisticacion La empresa ha implementado pruebas piloto, de laboratorio para mejorar el producto?(Disefio, nuevos 2
materiales...nuevos servicios)

3 |Desarrollo La empresa ha hecho gestién para estandarizar su producto o servicio? 4

+ |Desarrollo La empresa ha hecho gestion para capacitar al personal en NCL, formacién Titulada, complementaria o 1
virtual?

s |innovacién En la empresa se investiga y se obtiene informacion sobre nuevas tecnologias, respecto a procesos, 3
mercados, procesos administrativos, nuevas tendencias del producto o servicio?.
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Estrategia Financiera

Conocimiento Sector

Liquidez

Financiera y Contable

1 |Normatividad La empresa conoce y aplica las normas contables vigentes? 5
2 |Presupuestos La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja. 5
- . La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa para la toma de

3 |Informacidn Financiera L 5

decisiones?.
. La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo de los productos

4 |Sistema Contable N ‘p p » dep P! ’ 4
servicios y procesos?.

s |utilidades La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el impacto de estos en la 5
generacion de utilidades en el negocio.

6 |Proveedores La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores?. 5

7 |Acreedores La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera oportuna?. 5

. La empresa evalua el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y conoce el retorno

8 |Crecimiento . . 5
sobre su inversion?.

9 |Contabilidad La empresa maneja contabilidad al dia? 5

10 |Punto de Equilibrio La Empresa conoce y aplica el concepto de punto de equilibrio? 5

11 |Fuentes de Fin Conoce fuentes de financiacion diferentes a las entidades bancarias? 3

12 |Informes FIN La Empresa realiza informes periddicos del estado financiero? 3

13 |Indicadores La empresa conoce y aplica indicadores financieros? (Liquidez, Razén Cta., Prueba acida, etc.) 1

14 |Liquidez La empresa cuenta con politicas para los excesos de liquidez? 1

15 | Conocimiento Sector  |La Empresa conoce indicadores de comportamiento del sector econémico de su actividad empresarial? 1

- . La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con

16 |Estrategia Financiera R L L 5

asignacion del responsable de su cumplimiento?

Informes FIN

Fuentes de Fin

Punto de Equilibrio

Normatividad

Contabilidad

Presupuestos

Acreedores

Crecimiento

Informacion Financiera

Sistema Contable

Utilidades

Proveedores

1 |Inventarios Cuenta con un sistema para la admon. de inventarios, materia prima y producto terminado 3
- El sitio de trabajo es adecuado para atender sus necesidades de funcionamiento, produccion y/u

2 |Logistica Interna ., 5
operacion actuales y futuras

s | Distribucién La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y distribucién, o por lo 5
menos establece responsabilidades al respecto con su personal.

4 |Proveedores La empresa cuenta con un proceso de evaluacién y desarrollo de proveedores. 2

5 |Logistica La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de logistica 2

6 |Proceso Logistico La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 2

7 |Proveedores ¢Enla empresa existen criterios definidos para seleccion y evaluacién de proveedores? 2
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Transformacion Digital

Digitalizacion

Mejora productos

Mejora productos

Transformacion

Trasformacion

Digitalizacion

Produccién Limpia

Vida Util

Sostenibilidad

Normatividad

Précticas

Cumplimiento

Produccién

Mantenimiento

Distribucion

1 |Digitalizacion Empresa usa herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la produccién o prestacion del servicio? 2

2 |Trasformacion La empresa ha considerado redefinir su Nuevo modelo de negocio? 5

3 |Digitalizacion La empresa tiene acceso al marquetin digital?( las redes sociales) 3

4 |Transformacién La empresa hace uso o tiene acceso a la tecnologia de Big Data, nube? 1

5 |Mejora productos La empresa ha utilizado los Tecnoparques del SENA para mejorar sus procesos? 1

6 |Mejora productos La empresa ha recurrido a asesoria de expertos en su producto? 2

1 |Normatividad La empresa conoce y aplica las normas ambientales en el desarrollo de su actividad 1

2 |Cumplimiento La empresa establece los procedimientos y procesos para cumplir las normas ambientales. 1

3 | Distribucién En la empresa para la seleccion, instalacion y mantenimiento de los equipos se realizan consideraciones 1
ambientales, ademas de aspectos técnicos y econémicos?
La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes

4 |Produccién mediante la mejora de sus procesos productivos, la sustitucién de insumos y el uso de otras 3
tecnologias?

- La empresa realiza mantenimientos preventivos a sus automotores, maquinaria y equipos para evitar el

5 |Mantenimiento . R 1
deterioro del ambiente?

s |Ppracticas La empresa desarrolla practicas de reciclaje en forma permanente y todos los empleados estan 3
comprometidos con este propdsito?.

7 |costos La empresa tiene o ha proyectado disminuir los costos generados por desperdicio de materia prima en 3
alguna etapa del proceso productivo?.

s |Disefio En el disefio de productos y empaques, la empresa procura minimizar el uso de materiales e incluye 3
criterios ecoldgicos al seleccionarlas.

s |Vida Util En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los productos al final de su vida util? (por ejemplo, 1
mediante reutilizacion, procesamiento o reciclaje).

10 |Produccion Limpia La Empresa aplica conceptos de produccion limpia?. 1

1 |DA La empresa ha hecho gestion de los derechos de autor?

2 |DC La empresa ha hecho gestion de los derechos conexos?

3 |PI La empresa ha hecho gestién de propiedad intelectual?

Atmosférico

Emision de material particulado

Negativo

Pl

DC

Propiedad Intel¢
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2 |Atmosférico Emision de gases Negativo Seleccionar Seleccionar
3 |Geosférico Erosién - Pérdida de Suelo Negativo Seleccionar Seleccionar
4 |Acrolégico Contaminacion del Suelo Negativo Seleccionar Seleccionar
5 |Acrolégico Generacién de Residuos Sélidos Positivo Corta Leve

6 |Hidrico Contaminacion de Agua Negativo Seleccionar Seleccionar
7 |Biético Desaparicion de Fauna - Flora Negativo Seleccionar Seleccionar
8 |Social Contaminacion Auditiva Negativo Seleccionar Seleccionar
9 |Bidtico Consumo excesivo de Papel Positivo Permanente Moderado
10 |Social Consumo de Energia Eléctrica Positivo Corta Moderado
11 |Hidrico Agotamiento de Recursos Hidricos Negativo Seleccionar Seleccionar
12 |Social Contaminacion Visual Negativo Seleccionar Seleccionar
13 | Acroldégico Generacién de Residuos Liquidos Negativo Seleccionar Seleccionar
14 | Acroldégico Generacién de Residuos Quimicos Negativo Seleccionar Seleccionar

Estrategia y Comercial (EyCcial) 3,7
2 |Productividad Administrativa y Laboral (ProdAyL) 2,4
3 |Productividad Operacional (ProdO) 3,7
4 |Calidad (Cal) 16
5 |Innovacidn, Desarrollo y Sofisticacion del Producto (IDySProd) 3,2
6 |Financiera y Contable (FyC) 3,9
7 |Logistica (Log) 3,0
8 |Transformacion Digital (TDig) 2,3
9 |Sostenibilidad (Sost) 1,0
10 |Propiedad Intelectual (Propint EcNj) #DIV/0!
Promedio #DIV/0!

Anilisis de la Empresa
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: I AMOROSISIMO | NIT 1143833876-1 SECTOR Industrial |

NOMBRE DEL GESTOR I Maria Fernanda Mayorga | CEDULA FECHA DE ELABORACION

RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

La idea de crear Amorosisimo.com naci6 de identificar la necesidad al empezar a utilizar los servicios de comercio electrénico para la compra de regalos a domicilio a amigos y familiares en Cali por mi falta de tiempo ya
que el trabajo me ocupaba la mayor parte del dia pero los servicios prestados nunca llenaron mis expectativas,y no encontraba una tienda de regalos que atendiera las necesidades de servicio, innovacion y
personalizacion total, luego empez6 a ser muy frecuente encontrar personas que tuvieran mi misma necesidad y empecé a identificar que el publico objetivo con estos gustos eran personas como yo, *millennials quienes
buscaban un regalo con un proceso rapido, facil, a domicilio y que impactara en su personalizacién.

Por esto, en FebreRo de 2017 surgié Amorosisimo.com como unidad productiva , hoy en dia ademds de generar recursos econémicos, ofrece productos innovadores y personalizados. Dos afios después participé en
convocatoria Fondo Emprender, proceso mediante el cual la idea evolucioné al identificar un gran mercado en cuadernos y agendas personalizadas no solo para tener en cuenta como regalo sino también a nivel personal y
corporativo por lo cual resaltan como los productos estrella en el catdlogo de productos y por consiguiente en las ventas, Hoy en dia Amorosisimo pasa a ser regimen simplificado por motivos de la crisis actual que se vive,

pero sigue siendo viable ya que tiene una gran acogida por el mercado actual el cual contintia creciendo al igual que sus indicadores.

Servicio al Cliente: Hacer sentir al cliente participe del proceso de creacion del producto, y tener comunicacion efectiva que reciben en conjunto con una actitud positiva y los diferentes medios por los que se pueden
comunicar para estar al tanto del proceso.

Personalizacién: Les da a los clientes el sentimiento de individualizacién, por lo cual sienten que estén regalando algo Gnico y original, tr iti sus imi ideas y i a través de articulos con un toque
especial y un disefio aprobado por ellos. Para las empresas es una forma de transmitir los valores de su identidad y hacer sentir a sus clientes internos y externos, como individ i para la or izacion. Esta
personalizacion la realizan por medio de un link de una forma facil y répida.

Comunicaci6n Visual: El lenguaje grafico con el que se comunican los productos tanto en la pagina web, como en las redes sociales, va enfocado en este grupo de clientes, presentandoles de esta manera, imagenes
limpias, sobrias, que transmiten confianza, creando un ambiente amable, donde se identifican claramente los productos ofrecidos.

Producto: Los productos son de buena calidad, con una buena terminacién, un nivel de detalle alto, los productos que complementan la oferta y que no son producidos por Amorosisimo.com, son de las mejores marcas en
el mercado, o de marcas que expresan valores similares tanto de calidad, como de originalidad.

Presentacién: Los empaques en los que se entregan todos nuestros regalos son personalizados, con el fin de convertir esa primera impresién en una sorpresa de buen gusto para quien lo recibe, complementando asi una
excelente experiencia del regalo.

Estrategias FO (Potenciales)

Poner en conocimiento del cliente las claras ventajas del producto frente a la competencia actual.
Proveerse del apoyo del gobierno y del conocimiento del proyecto para el estudio de posibilidades de exportacién.

Utilizar las caracteristicas novedosas del producto en la estrategia de icacion para la ion de la proyectada.

Estrategias FA (Riesgos)

Usar la iniciativa de emprendimiento y las fortalezas del producto innovador para el logro de reconocimiento de la marca.

Amorosisimo.com realiza procesos de disefio, produccion y comercializacién de productos personalizados denominados regalos. La generacién de nuestro link donde los clientes pueden personalizar el producto hace que
el proceso sea muy facil y répido para ambas partes ya que ademas de dar unas ordenes claras para disefio, genera un tiempo de atencién mas rapido en la parte comercial y generando una orden de trabajo conciza en
produccion. esto hace que la aprobacién del disefio sea rapido, que el asesor comercial pueda atender a mas personas mucho mas rapido y la produccién tenga una orden de trabajo clara evitando garantias y reprocesos.

Como se mencionaba en el apartado anterior, teneindo una orden de trabajo clara, un disefio aprobado por el cliente, fotos y videos de muestra reales de los productos, se puede realizar una gestién de calidad en cada
uno de los productos que vende Amorosisimo.

Amorosisimo.com innova enel disefio, produccién y comercializacién en sus productos ya que se pueden personalizar plasmando las ideas de los clientes permitiendo asi volverlos unicos, ademas para complementar la
experiencia , estos vienen empacados con un disefio innovador.
En cuanto al canal corporativo,son productos que satisfacen la necesidad de las empresas por su nivel de detalle en cada producto , ademds de la flexibilidad en el disefio y la variedad en las propuestas realizadas
I previ la empresa , adici el imi y la claridad en los procesos son muy efectivos.
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también innova en el proceso de personalizaciéon por medio de un link facil y rapido de manejar, ademas de la participacion del cliente en un sorteo lo cual hace que el proceso de post venta tenga mayor efectividad. se
espera desarrollar una linea Amorosisimo sin personalizacion para el canal de marketplace y venta por catalogo.

A pesar de ser regimen simplificado Contamos con una contadora de amplio conocimiento, profesional y confiable que nos ha permitido mantener toda nuestra contabilidad al dia y cumplir nuestras obligaciones fiscales sin
inconvenientes.

Una de las caracteristicas identificadas en el publico potencial, es la falta de tiempo para desplazarse a buscar, comprar y entregar el producto, - por lo cual aprecian encontrar opciones en internet, paginas web o redes
sociales, realizar la compra en linea o transferencia, y entregarlo a domicilio, todo esto en poco tiempo y sin de Sus ocL y con el factor sorpresa a favor. Por lo tanto se cuenta con un canal
externo de mensajeria el cual realiza toda la labor de una forma eficaz y amable. También se tienen en cuenta los procesos de garantia para lo cual el mismo mensajero recoge el producto para su cambio.

Enfoque en visibilidad en redes sociales y activaciones de marca, dando a conocer los productos, investigacion del mercado para asi trabajar en nuevos productos teniendo en cuenta las opiniones del cliente, Valoracién
de los comentarios de los clientes para asi realizar los ajustes y cambios necesarios tanto en el contenido de las redes sociales como en los productos y poder ser competitivos ajustandose a los gustos y presupuestos
del publico objetivo. Ademas de contar con canales de pago comodos para el cliente, se espera aprovechar mucho mas canales como marketplace y paginas que permitan abarcar un mayor mercado objetivo.

Actualmente Amorosisimo cuenta con un gran mercado de clientes gracias a recomendacion y ventas por canales digitales, a pesar de las ciscunstancias actuales sigue logrando el alcance de un punto de equilibrio, dentro
del cual se considera el puesto de 3 personas que trabajan directamente, ademas de dos personas indirectas, por lo tanto en la medida que se desarrollen diferentes estrategias se podra superar el punto de equilibrio,
mejorar la capacidad instalada y generar empleo a mas personas partiendo de ua viabilidad del producto ya comprobada en 5 afios de desasrrollo de la empresa.

N.A.
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Aumentarla presencia en redes y medios

Redes sociales y medios digitales de contacto

Reactivar una de las redes sociales de la

1 Estratégicay Comercial o o infomacién relevante de la empresa o del Unidad 4 6 150%
digitales. inactivos empresa e e

2 Productividad Administrativay Laboral
3 Productividad Operacional
4 Calidad
5 Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del

Producto
6 Financieray Contable
7 Logistica

TITEJOT Tas TEUes SOUaTes, Ta o UsaTa UgTEES Y a—— —
. L roceso de transformacion digital con Transformacion digital, empezando por la
8 Transformacion Digital creacién de una pagina weh que integre las | tecnoldgicas para mejorar fa produccidn y P! ransformacion digi " 1 ';é':i'na weh"ez P Global 100 0%
e imitatne ant i "

9 Sostenibilidad
10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia

Naranja)
1 Ambiental
12 Productividad
13 Todos
1 Estratégicay Comercial

Revi justar la pl ion estrategica de Ajustal rde a la situacion la pl i6
2 Productividad Administrativay Laboral evisary ajustara planeacion estrateglca ¢ | planeacion estrategica desactualizada ustaracorce a a situadion a planeacion Planeacion estrategica Planeacién 1 20/05/21 30/06/21 100 10000%
la empresa estrategica.

3 Productividad Operacional
4 Calidad
s Innovacién, Desarrollo y Sofisticacién del

Producto

- ESTEDTECeT U Ay OT CuaTtE - -
o o Se tiene un uso del presupuesto que no o Construir un presupuesto actualizado a las
6 Financieray Contable Optimizacién de los recursos de la empresa 3 para la compra de materia prima de contado 3
responde a las necesidades actuales. | > mipra € Materts prima £e o necesidades de la empresa

7 Logistica
8 Transformacién Digital
9 Sostenibilidad
10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia

Naranja)
1 Ambiental
12 Productividad
13 Todos
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1 Estratégicay Comercial
2 Productividad Administrativay Laboral
3 Productividad Operacional
4 Calidad
5 Innovacioén, Desarrollo y Sofisticacion del

Producto
6 Financieray Contable
7 Logistica

A Tener presencia en marketplaces mas No oferta sus productos en plataformas Crear usuario y montar su portafolio en o
8 Transformacion Digital . N N ) ) Incrementar ventas por medios virtuales
concurridos comerciales de negocios por internet marketplace OLX, mercadolibre y facebook
s necesario definir con precision el puntode | o 0 Y o oot NNV e pjimiento en ingresos para sobrepasar el
9 Sostenibilidad Identifcar punto de equilibrio de la empresa N P P aosciados a la operacién de la empresa para P . g pa o P 0%
de la empresa e i punto minimo de equilibrio

10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia

Naranja)
11 Ambiental
12 Productividad
13 Todos
1 Estratégicay Comercial
2 Productividad Administrativay Laboral
3 Productividad Operacional
4 Calidad
5 Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del

Producto
6 Financieray Contable
7 Logistica
8 Transformacién Digital
9 Sostenibilidad
10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia

Naranja)
11 Ambiental
12 Productividad
13 Todos
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1 Estratégicay Comercial

2 Productividad Administrativay Laboral

3 Productividad Operacional

4 Calidad

s Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del
Producto

6 Financieray Contable

7 Logistica

8 Transformacion Digital

9 Sostenibilidad

10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia
Naranja)

1 Ambiental

12 Productividad

13 Todos

1 Estratégicay Comercial

2 Productividad Administrativay Laboral

3 Productividad Operacional

4 Calidad

s Innovacién, Desarrollo y Sofisticacion del
Producto

6 Financieray Contable

7 Logistica

8 Transformacion Digital

9 Sostenibilidad

10 Propiedad Intelectual (Solo para Economia
Naranja)

1 Ambiental

12 Productividad

13 Todos
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MENU

VentasenelMes  [$  5000000|$ 6000000  4.500.000
Empleos Retenidos 1 1 1
Recursos Obtenidos
Visita 7
Empleos Nuevos o 1 1
Visita 8
Empresa Exportando 0
(1=5i, 0=No)
Visita 11
Ventas por Exportaciones B -
Visita 12

Activo Corriente $ 15000000 | $ 15000000 | $  15.000.000 s
Activo o Corriente isita
Total Activo $ 15000000 | $ 15000000 | $  15.000.000 | $ B e s -ls s s s s - s
Pasivo Corriente S 5000000($ 4300000
Pasivo no Corriente iita 6
Total Pasivo S -ls 5.000.000 | $ 4.900.000 | $ -ls -ls -ls -s -ls NE -ls -8 - isita
Patrimonio isita 9
Patrimonio es un valor negarito - 17,113,809
Pasivo + Patrimonio S -ls 5.000.000 | $ 4.900.000 | $ -8 BE -ls oS | -8 s s -

OBSERVACIONES AL ESTADO DE RESULTADOS

Visita 9

Visita 2 Visita 10 Visita 12

Visita 4. Visita 7

Visita1

Ventas S 5000000 $ 6.000.000 | $ 4.500.000 Visita 2

(1) Costo de Ventas S 3000000 |$ 3500000 | $  2500.000

Utilidad Bruta B 2.000.000 | $ 2.500.000 | $ 2.000.000 | $ -l B -8 B -8 -l oS -l -

() Gastos s 1.500.000 | $ 2.000.000 | § 2.000.000

= Utilidad Operacional | $ 500.000 | § 500.000 | $ s -s -8 s -8 s -8 s -ls - Visita 6

(-) Gastos Financieros

= Utilidad Antes de
Impuestos

Visita8

() Impuestos Visita 9

Visita 10

= Utiidad Neta

Visita 11

Visita 12
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HISTORIAL EVIDENCIAS

FECHA ACTANo DESARROLLO DELA REUNIGN COMPROMISOS CONCEPTO UMPLIM. (OBSERVACIONES
Plan de Negocios Seleccionar
Registro Unico Tributario (RUT) Seleccionar
Certificado Camara y Comercio Seleccionar
Estados Financieros / Libro Fiscal Seleccionar
Formato de Inscripcion Seleccionar
Registro de Asesoria Seleccionar
Acta Visita 1 Seleccionar
Acta Visita 2 Seleccionar
Acta Visita 3 Seleccionar
Acta Visita 4 Seleccionar
Acta Visita 5 Seleccionar
Acta Visita 6 Seleccionar
Acta Visita 7 Seleccionar
Acta Visita 8 Seleccionar
Acta Visita 9 Seleccionar
Acta Visita 10 Seleccionar
Acta Visita 11 Seleccionar
Acta Visita 12 Seleccionar

27des3



Visita 01

Para poder insertar las fotos, se ha dejado esta hoja sin bloquear.

Visita 03

Visita 05

Visita 07




Visita 09
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1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes 200
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido $25.000°
Valor obtenido por la venta de los Productos/Servicios $5.000.000

Costo Directo de produccién de un Producto/Servicio $15.000°

Costos Indirectos de pi ion del Prod vici $7.500

Costo de ion delos Pr vicio: $3.007.500

Indice de Productividad

i Tipo de Productividad
1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes 240
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido $25.000
=1%2 Valor obtenido por laventa de los Productos/Servicios $6.000.000
3 Costo Directo de p i6n deun Prodi /Servici $14.600
4 Costos Indirectos de produccion del Producto/Servicio $8.300
D=1*3+4 Costo de produccién delos Productos/Servicios $3.512.300
1P=N/D _|Indice de Productividad
P Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual
1 Cantidad Productos/Servicios producidosen 1 mes 180
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido $25.000
N=1*2 Valor obtenido por la venta delos Productos/Servicios $4.500.000
3 Costo Directo de p ion deun Prodi /Servi $13.900
Costos Indirectos de produccion del Producto/Servicio $11.100
Costo de ion delosP vicio: $2.513.100
IP=N/D Indice de Productividad
L4 Tipo de Productividad Positiva
Incr Incremento porcentual | 7271% |
1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido
N=1*2 Valor obtenido por la venta de los Productos/Servicios $0
3 Costo Directo de produccion de un Producto/Servicio
4 Costos Indirectos de p ion del Prod vici
D=1*3+4 Costo de ion delosPr vicio: $0
IP=N/D Indice de Productividad
TP Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual
1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido
N=1*2 Valor obtenido por la venta de los Productos/Servicios $0
3 Costo Directo de produccién de un Producto/Servit
4 Costos Indir d i6n del Prod S
D=1*3+4 Costo de produccién delos Productos/Servicios S0
IP=N/D Indice de Productividad
TP Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual
1 Cantidad Productos/Servicios producidosen 1 mes
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido
=1%2 Valor obtenido por laventa de los Productos/Servicios $0
3 Costo Directo de p i6n deun Prodi /Servici
4 Costos Indirectos de produccion del Producto/Servicio
D=1*3+4 Costo de produccion de los Productos/Servicios $0
1P=N/D _|Indice de Productividad
™ Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual
1 Cantidad Productos/Servicios producidosen 1 mes
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido
N=1*2 Valor obtenido por la venta delos Productos/Servicios $0
3 Costo Directo de p ion deun Prodi /Servi
Costos Indirectos de produccion del Producto/Servicio
Costo de ion delosP vicio: $0
IP=N/D Indice de Productividad
TP Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual

=
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Tipo de Empresa

Sector

Cddigo ClIU

Manufactura

Industrial

1811




Departamento Empr

Ciudad Empresa

Cod. DANE

ID Aplicativo

Valle_del_Cauca

Cali

76001

0




Empresario Cédula

Maria Fernanda Mayorga 1.143.833.876




Tipo de Emprendedor

F. Nacimiento

Clasificacion Poblacion

Egresado de Otras
Instituciones de Educacion

24/09/89

0




Departamento

Ciudad Empresario

Nivel de Formacion

Género

Valle_del_Cauca

Cali

Profesional

Femenino




Plan FE

Tipo Conv

Nro. Conv

0

Nacional

0

Ventas en el Mes
Visita 1

5.000.000

Visita 2

6.000.000

Visita 3

4.500.000

Visita 4



Visita 5 Visita 6 Visita 7 Visita 8 Visita 9 Visita 10 Visitall



Empleos Retenidos
Visita 12 Visital Visita 2 Visita 3 Visita4 Visita5 Visita 6



Recursos Obter
Visita 7 Visita 8 Visita 9 Visita 10 Visitall Visita 12 Visita 1l



vidos
Visita 2 Visita 3 Visita4 Visita 5 Visita 6 Visita7 Visita 8



Empleos Nuevos
Visita 9 Visita 10 Visitall Visital2 Visital Visita 2 Visita 3



Visita4 Visita 5 Visita 6 Visita7 Visita 8 Visita 9 Visita 10



Empresa Exportando (1=Si, 0=No)
Visita11 Visita 12 Visita 1 Visita 2 Visita 3 Visita4d Visita 5



Visita 6 Visita7 Visita 8 Visita 9 Visita 10 Visitall Visital2



Ventas por Exportaciones
Visita 1 Visita 2 Visita 3 Visita4d Visita 5 Visita 6 Visita 7



Acumulado
Visita 8 Visita 9 Visita 10 Visitall Visital2 Ind 1 Ind 2

0 0 0 0 0 15.500.000



Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Product Inicial Prod Visita2

0 2 0 0 1,662510391 1,708282322



Increm 2 Prod Visitad Increm4 Prod Visita 6 Increm6 Prod Visita 8 Increm 8

2,75% 1,790617166 7,71% 0 0,00% 0 0,00%



Prod Visital0 Increm 10 Prod Visital2 Increm 12

0 0,00% 0 0,00%



